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GESTION DE LA CALIDAD

MODALIDAD: INTENSIDAD P

PRESENCIAL - REMOTO - HIBRIDO | 100 HRS $1 .800.000

1. JUSTIFICACION

La gestion de la calidad es un pilar fundamental para la competitividad, la mejora continua y
la sostenibilidad de las organizaciones. Este diplomado proporciona los fundamentos
conceptuales y practicos para disefiar, implementar y mejorar sistemas de gestion de la
calidad, promoviendo la eficiencia de los procesos, la satisfaccién del cliente y el
cumplimiento de estdndares organizacionales.

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar competencias para la gestion integral de la calidad, orientadas a la mejora
continua de los procesos, el fortalecimiento del desempefio organizacional y la generacion
de valor para clientes y partes interesadas.

3. DESARROLLO Y TEMATICAS

Modulo 1. Fundamentos de la Gestion de la Calidad (15 horas)
e Evolucién y conceptos de la calidad

e Principios de la gestion de la calidad

e Enfoque por procesos

e Cultura de la calidad

Moddulo 2. Gestidn por Procesos y Documentacion (25 horas)
e Identificacion y caracterizacion de procesos

e Mapa de procesos

e Gestién documental

e Estandarizacion de procesos
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Moddulo 3. Herramientas de la Calidad y Control de Procesos (20 horas)
e Herramientas basicas de la calidad

e Indicadores y métricas

e Control estadistico de procesos

e Anadlisis y mejora de procesos

Moddulo 4. Evaluacion del Desempefio y Auditoria (20 horas)
e Seguimiento y medicién

e Auditorias internas

e Gestién de no conformidades

e Acciones correctivas y preventivas

Moddulo 5. Mejora Continua y Gestion Estratégica de la Calidad (20 horas)
e Mejora continua y Kaizen

e Gestidén del cambio

e Satisfaccion del cliente

e Proyecto integrador aplicado

4. METODOLOGIA

El diplomado se desarrollard mediante clases tedrico-practicas, analisis de casos reales,
talleres aplicados, ejercicios de diagnostico organizacional y el desarrollo de un proyecto
integrador, promoviendo el aprendizaje activo y la aplicacion practica de la gestion de la
calidad.

5. A QUIEN VA DIRIGIDO

Gerentes, directivos, responsables de procesos, profesionales de diferentes areas,
consultores, auditores internos y personas interesadas en fortalecer competencias en
gestion de la calidad.

6. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Capacidad para gestionar procesos bajo enfoques de calidad, aplicar herramientas de
mejora continua, evaluar el desempefio organizacional, liderar auditorias internas y
fortalecer la cultura de la calidad en las organizaciones.
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1. INSCRIPCION

Formulario de inscripcion:

Particulares: https://serviciospca.com/register-inscription/1?category=externo
Egresados: https://serviciospca.com/register-inscription/1?category=egresado
Estudiantes: https://serviciospca.com/register-inscription/1?category=estudiante
Funcionario U PCA: https://serviciospca.com/register-inscription/1?category=funcionario

Realiza primero tu inscripcion. Una vez finalices el proceso, recibiras tu volante de pago a
tu correo.

2. PAGO

Una vez tengas tu volante de pago, realiza el pago en linea o con el volante puedes
cancelar en bancos o tiendas de cadena (Bancolombia, Banco de Occidente, Davivienda,
Exito, Carulla, Surtimax, Efecty).

3. TESORERIA DE LA INSTITUCION
Con tarjeta de crédito, tarjeta de débito o cheque de gerencia. Abonos de efectivo
(Maximo hasta $200.000 mil pesos).

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes
Jornada continua 8:00 a.m a 6:00 p.m



