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RESUMEN

El presente articulo aborda temas como la informacion en los sistemas, los
sistemas de informacion, el gobierno de la informacion y la posibilidad que le
brinda a las organizaciones el contar con herramientas que contribuyan a la
solucién de problemas, a la toma de decisiones y al aumento en los niveles de
productividad y competitividad de los empleados de las organizaciones.

Palabras Claves: Informacién, Organizaciones, Sistemas de Informacion,
Gobierno de la Informacion.

ABSTRACT

This article addresses issues such as information in systems, information systems,
information governance and the possibility that organizations have tools that
contribute to problem solving, decision-making and increase in the productivity
and competitiveness levels of the organizations' employees.

Keywords: Information, Organizations, Information Systems, Information
Government.

1. Introduccioén

Actualmente la humanidad se estd enfrentando a los constantes cambios que generan los
nuevos avances tecnoldgicos, transformaciones que han impactado las condiciones de vida
de los individuos y que han hecho su aporte al desarrollo de la sociedad, brindando muchos
beneficios al proporcionar herramientas e informacion que contribuyen a la solucion de
problemas y que facilitan el trabajo en temas como la medicina, educacién, comunicacion,
economia, mecanica, biologia, marketing, industria, entre otros.

Para las organizaciones, es fundamental contar con informacién apropiada, rapida y
oportuna que apoye a la alta direccion tanto en la toma de decisiones, como en el
seguimiento de factores que podrian ser cruciales para al éxito o fracaso de una compafiia;
por lo cual, las nuevas tecnologias representan un mecanismo indispensable en el desarrollo
continuo de cualquier empresa.

Es conveniente resaltar que las empresas que disponen de sistemas de informacion
aumentan sus niveles de productividad y competitividad, brindandole la posibilidad de
obtener grandes ventajas; ya que se convierten en una herramienta gerencial que hace parte
de la estrategia del negocio.

En la era actual de la globalizacion de mercados, un elemento critico para el éxito y la
supervivencia de las organizaciones, es la gestion efectiva de la informacion y de las
Tecnologias de la Informacion (TI) relacionadas. En esta sociedad global (donde la
informacion viaja a través del “ciberespacio” sin las restricciones de tiempo, distancia y
velocidad), esta criticidad emerge de:

e La creciente dependencia en informacion y en los sistemas que proporcionan dicha
informacion.
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e La creciente vulnerabilidad y un amplio espectro de amenazas, tales como las “ciber
amenazas” y la guerra de informacion.

e EIl coste de las inversiones actuales y futuras en informacién y en tecnologia de
informacion.

e El potencial que tienen las tecnologias para cambiar radicalmente las organizaciones
y las précticas de negocio, crear nuevas oportunidades y reducir costos [1].

e Lo anterior exige que las organizaciones de cualquier tipo (sean privadas, publicas,
pequefas, medianas, grandes, entre otras), cuenten con recurso humano capacitado
para gobernar la informacién y las Tecnologias de la Informacion.

e Como resultado, hoy mas que nunca, las empresas y sus ejecutivos se esfuerzan en:

e Mantener informacion de alta calidad para soportar las decisiones del negocio.

e Generar valor al negocio con las inversiones en Tl, por ejemplo, alcanzando metas
estratégicas y generando beneficios al negocio a traves de un uso de las Tl eficaz e
innovador.

e Alcanzar la excelencia operativa a través de una aplicacion de la tecnologia fiable y
eficiente.

e Mantener los riesgos relacionados con TI en un nivel aceptable.

e Optimizar el costo de los servicios y tecnologias de TI.

e Cumplir con las constantemente crecientes leyes, regulaciones, acuerdos
contractuales y politicas aplicables [2].

Es por eso que en el presente articulo inicialmente se detalla y se analiza la definicion de
diversos autores, sobre la clasificacién, objetivos y caracteristicas de los sistemas de
informacidn, incluyendo aportes y ejemplos que clarifican los conceptos presentados;
seguidamente, se aborda el tema de la informacién en los sistemas y el papel que
desempefia en las organizaciones; por ultimo, se relacionan los dos temas y se detalla la
importancia que tiene el tema del gobierno de la informacion en las organizaciones.

2. Sistemas de informacion
Definicion
Inicialmente es conveniente precisar la definicion de Sistema de Informacion. Diversos

autores y expertos del area, han conceptualizado sobre este tema desde distintas
perspectivas, entre las que se destacan las siguientes:

e Los autores Laudon y Laudon (2004) definen, de manera general que, “los sistemas
de informacién como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma
de decisiones y el control de la organizacion”.

e Desde el punto de vista de las tecnologias de informacién, Whitney, Bentley y
Dittman (2004), indican que “un sistema de informacién es un conjunto de
personas, datos, procesos y tecnologia de la informacion que interactuan para
recoger, procesar, almacenar y proveer la informacion necesaria para el correcto
funcionamiento de la organizacion”.

e Los profesores Andreu, Ricart y Valor (1996) definen los sistemas de informacion
desde una perspectiva estratégica como “conjunto formal de procesos que, operando
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sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria
para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desemperiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia” [3].

En las definiciones anteriores se apreciar la relevancia que los sistemas de informacion
tienen en las organizaciones, ellos forman parte de los elementos que constituyen el
procesamiento, gestion, transporte y distribucion de la informacion; en el cual se distinguir
componentes soportados en T1 como personas, datos, procesos de negocio:
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Tecnologias de la Informacién

Figura. 1. Componentes de un sistema de informacion [3].

B. Clasificacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propésitos segun las necesidades
de la empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction
Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacion; los sistemas de
automatizacion de oficinas (OAS, Office Automation Systems) y los sistemas de trabajo de
conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al nivel de
conocimiento.

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems) y los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) se encuentran
entre los sistemas de alto nivel. Los sistemas expertos aplican al conocimiento de los
encargados de la toma de decisiones para solucionar problemas estructurados especificos.
Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Suppport Systems) se encuentran en el
nivel estratégico de la administracion. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones de
grupo (GDSS, Group Decision Support Systems) y los sistemas de trabajo corporativo
apoyado por computadora (CSCWS, Computer Supported Collaborative Work Systems),
descritos de manera mas general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no a
nivel de grupo [5].

Adicionalmente, es conveniente precisar que hasta la fecha, la gran mayoria del software
que se ha construido ha tenido como mision procesar datos o informacion. Los ingenieros
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de software del siglo veintiuno seguiran estando preocupados por sistemas que procesen
conocimiento [6].

A manera de resumen, los diversos tipos de sistemas de informacion mencionados
anteriormente se pueden apreciar en la siguiente tabla, en la cual se detalla el tipo de
clasificacion al que pertenece, una breve definicion construida por los autores del presente
articulo y en algunos casos se mencionan ejemplos de sistemas para clarificar la definicién
presentada:

TABLAI
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
TIPO DEFINICION
TPS Sistemas que procesan las actividades operacionales

cotidianas y rutinarias de la organizacion. Ejemplos: Sistema
de ndmina e inventarios.

OAS Sistemas que permiten a los empleados analizar, transformar,
manipular y distribuir la informacién con el resto de la
organizacion o fuera de la misma. Por ejemplo: Procesadores
de palabras, hojas de célculo, correo electrénico.

KWS Sistemas de apoyo a cientificos, ingenieros, médicos para la
creacion de nuevos conocimientos y poder compartirlos con la
organizacion y la sociedad. Ejemplos: Disefio asistido por
ordenadores, Anélisis de mercados, Andlisis de Cartera.

MIS Sistema que provee informaciéon pasada, presente o
proyecciones de ésta, relacionada con las operaciones
internas, la administracién y las funciones de toma de
decisiones de una organizacién y su medio ambiente.
Incorpora otras herramientas basadas en conocimiento, como
los TPS, MRP, DSS, OIS. Ejemplo: Control de Inventarios.

DSS Sistema que proporciona informacién relevante a los
ejecutivos, para tomar decisiones. Ejemplos de tecnologias
consideradas DSS: DW, DM, BSC

SE Sistemas que modelan el comportamiento de un experto
humano que cumple con la tarea de resolver problemas para
los que no se dispone de un algoritmo.

ESS Sistema orientado a datos que proporciona informacién a
través de una interface amigable para ayudar a los ejecutivos a
mejorar el manejo de su planeacién, monitoreo y anélisis de
sus procesos. A manera de ejemplo se pueden citar los
Dashboard y los Scorecards.

GDSS DSS que apoya a grupos de empleados que requieren trabajar
en conjunto, a tomar decisiones.

CSCWS  Sistemas de trabajo corporativo apoyado por computadora.
Normalmente hace referencia a los GDSS.

Objetivos y Caracteristicas de los Sistemas de Informacién

Todo sistema de informacion se desarrolla e implementa en una organizacion con el fin de
lograr unos objetivos principales, los cuales se resumen a continuacion:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de informacion ha de
suministrar a la organizacion toda la informacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La informacion manejada abarcard desde la actividad rutinaria de
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la empresa hasta aquella necesaria para el proceso de planificacion a largo plazo de
la empresa.

e Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la
empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la
organizacion. Los sistemas de informacion abarcan a todos los departamentos de la
empresa y a la gestion global de la organizacion.

e Adaptar las necesidades de informacion a la evolucién de la empresa: conforme la
empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacion
que han de ser satisfechas por el sistema de informacién, evolucionando este ultimo
adecuandose a las nuevas circunstancias del entorno.

e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que estos
empleen el sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo
répido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion
constituyen un punto clave en el éxito o fracaso [7].

Ademaés, para cumplir eficientemente con los objetivos expuestos, todo sistema de
informacidn debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

Ser fiable, facilitando informaciéon de calidad y sin errores.

Selectivo, suministrando sélo la informacion necesaria para el objetivo asignado.
Relevante, proporcionando informacion de interés para el usuario.

Oportuno, entregando la informacion en el momento necesario.

Flexible, facilitando su propia modificacion para ajustarlo a las necesidades
cambiantes de la organizacion [8].

Lo que implica que el contar con un sistema de informacidon con las caracteristicas
mencionadas anteriormente, representa un activo muy valioso para la compaiiia; ya que
provee a los altos directivos de elementos estratégicos que facilitan el proceso diario de la
toma de decisiones, otorgandole beneficios como reduccién de costos, mejores relaciones
con los proveedores y clientes, entrega de servicios en menor tiempo y mejor coordinacion
entre las diferentes areas de la empresa.

3. La informacion en los sistemas

Dada la importancia que siempre ha tenido el manejo apropiado, rapido y oportuno de la
informacidn en las organizaciones y que en la actualidad es reconocida como un recurso tan
vital como los financieros, humanos, fisicos, entre otros, es preciso disefiar sistemas que
aseguren su integridad, confidencialidad y disponibilidad para el logro de las estrategias
corporativas.

Segun Idalberto Chiavenato (2006), informacién "es un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En
verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de
reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”.

La informacion es uno de los principales tipos de recursos con que cuenta el gerente. La
informacidn puede manejarse igual que cualquier otro recurso, y el interés en este tema se
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debe a dos influencias. Primera, los negocios se han vuelto mas complejos, y segunda, las
capacidades de las computadoras han aumentado [9].

Mas del 80% del tiempo total de trabajo de los directivos de una empresa esta dedicado al
procesamiento de la informacion: buscandola, recibiéndola, procesandola y utilizandola en
una amplia variedad de tareas. La informacion estd en la base de todas las actividades
realizadas en la administracion empresarial [10].

Por razones como las descritas anteriormente, se ha determinado que la informacién es un
recurso critico para las organizaciones, que tenerla de manera sistematizada o normalizada
y en el momento preciso le facilita tanto a los directivos como a los demés miembros de la
compaiiia, el actuar con rapidez en la solucion de problemas o en tomar de decisiones que
beneficien o afecten su futuro.

Tipos de Informacion en la empresa
Entre la clasificacion de tipos de informacidn se puede citar lo siguiente:

e Informacion critica (modelo de jakobiak): Alfons Cornella cita a Jakobiak cuando
establece una tipologia de la informacion que denomina critica, y que esta formada
por los siguientes tipos: cientifica, técnica, tecnoldgica, técnico-econdmica, juridica
y reglamentaria, de entorno y seguridad, e informacion cualitativa y general [11].

e Informacion privilegiada: informacién de caracter concreto que se refiere a uno o
varios emisores de valores o a los mismos valores, que no se haya hecho pablica y
que de hacerse publica podria influir de manera apreciable sobre la cotizacién de
esos valores.

e Informacion privada: es una informacion que la ley no permite divulgar ya que
afecta la intimidad personal, la seguridad nacional, o simplemente es excluida por la
ley.

e Informacion publica: es la informacion que toda persona tiene derecho a manifestar
por medio de la libertad de expresion y difusion de pensamiento oral o escrito, por
cualquier medio de comunicacion, sin previa autorizaciéon, sin censura 0
impedimento, siguiendo los reglamentos de la ley.

e Informacion interna: es la informacion que circula al interior de una empresa u
organizacion. Busca llevar un mensaje para mantener la coordinacion entre los
distintos departamentos, permite la introducciéon, difusion y aceptacion de pautas
para el desarrollo organizacional.

e Informacion externa: es la informacion que entra en una empresa u organizacion,
generada por diferentes vias externas, algunas veces solamente circulando en el
medio en la espera de ser aprovechada por alguna entidad que sepa aprovecharla
para la solucion de problemas empresariales, esta informacion debe ser seleccionada
ya gue no siempre sirve para todas las empresas de un mismo sector o para todas sus
dependencias ni en todo momentos, para esto debe ser estudiada antes de ser
adquirida [12].

Caracteristicas de la Informacion

No obstante, la necesidad de planificar la informacién, poder calcular sus costes,
presupuestarla o evaluarla y por tanto, considerarla como un recurso valioso y costoso, no
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debe hacernos olvidar las peculiaridades de este bien frente a otros tradicionales a la hora
de gestionarlo eficazmente. Para ello, es conveniente recordar algunas de las caracteristicas
mas representativas que posee la informacion:

e Una informacion es dificil dividirla en partes diferenciadas.

e Una persona que disponga de informacién no la pierde cuando la transmite a otra.

e Lainformacidn no se gasta con el uso, no se devalla, sino que incluso mejora con el
mismo.

e Una informacion puede tener valor y carecer del mismo mafiana. La evolucion en el
tiempo del valor de la informacion es dificilmente previsible.

e Una informacién puede ser de inmenso valor para un sujeto y sin relevancia para
otro. Por tanto, la informacion tiene valor en funcion de quien la use [13].

Importancia de la Informacién en las Organizaciones

Si bien a mediados de los ochenta existia una fuerte controversia acerca de como podrian
repercutir los sistemas de informacion en las actividades que se llevan a cabo en la alta
direccion de las empresas, como se desprende de los trabajos de Dearden (1993) y Lederer
(1995), nunca se ha cuestionado la importancia que la informacion tiene en todos los
niveles de la organizacion. La informacion es necesaria para realizar funciones
administrativas y para vincular la organizacién con su ambiente externo como sefialan
Burch y Grudnitsky (1992), es el elemento clave que permite a una organizacion lograr y
mantener un estado de unidad y armonia, aglutinado y orientando hacia los mismos
objetivos a sus diferentes componentes.

Por su parte, Porter y Millar (1985) afirman que la informacion afecta a la competencia de
tres maneras esenciales: modifica la estructura del sector y con ello, altera las reglas de la
competencia; crea ventajas competitivas al dotar a las empresas de nuevos medios para
superar a sus competidores; y origina negocios totalmente nuevos, por lo general a partir de
las operaciones actuales de una empresa [14].

4. Retos organizacionales

La informacién ha sido catalogada como uno de los mayores desafios que tienen los
directivos y las organizaciones existentes. El enorme crecimiento del volumen, la velocidad
de los datos, la complejidad, la diversidad, el uso de nuevas tendencias y aplicaciones
moviles, crean un entorno rapidamente cambiante, que dependiendo de las estrategias y
soluciones que se pongan en marcha generaran una gran oportunidad para la creacion de
valor en los negocios; ya que si estos datos se gestionan y acceden de manera eficiente, se
logra identificar amenazas, nuevas oportunidades de mercado y satisfaccion en las
necesidades de los clientes, lo que se convertira en una ventaja competitiva y le sirva como
apoyo para la toma de decisiones.

Estadisticas realizadas a nivel mundial

En cuanto a complejidad y enorme volumen: La capacidad del mundo para almacenar,
transmitir y calcular la informacion esta creciendo exponencialmente. Los ndmeros
involucrados ya han pasado mas alla de las escalas de las que estamos acostumbrados en
nuestra vida cotidiana. Contando en todas las formas de almacenamiento, la memoria de los
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dispositivos moviles, discos duros y la nube. El incremento de la capacidad instalada de
almacenamiento crecera en un 50% anual, lo que llevaria a alcanzar los 100 zetabytes en
2020 [15].

Por la relacion directa entre el analisis de datos y los resultados de negocio: dicho de otra
forma, las empresas que gestionan mejor sus datos toman mejores decisiones y obtienen
mejores resultados financieros. Segun el informe ¢Por qué son tan importantes los datos? de
la organizacion internacional BSA (The Software Alliance), indica que “el 90% de los
lideres de negocios citan a los datos como uno de los recursos clave y un factor distintivo
fundamental para los negocios”. [16].

5. Relacion entre sistemas de informacion y la informacion en los sistemas

Una vez conocido y analizado la definicion, clasificacion, objetivos y caracteristicas de los
sistemas de informacion, junto con la informacion en los sistemas y el papel que
desempefia en las organizaciones, es conveniente precisar el término “gobierno” para
encontrar la relacion que tienen los dos temas y la importancia que tiene la gobernanza de
la informacion.

Gartner define Gobierno de la informacion como “la especificacion de los derechos de
decision y un marco de responsabilidad para garantizar un comportamiento apropiado en la
valoracion, creacion, almacenamiento, uso, archivo y eliminacion de informacion. Incluye
los procesos, roles y politicas, estandares y métricas que aseguran el uso efectivo y eficiente
de la informacion para permitir que una organizacion alcance sus objetivos. [17].

Por tanto, Gobierno de la Informacién estd encaminado a suministrar estructuras que unen
informacidn, procesos y recursos con las estrategias y los objetivos de la empresa. Ademas,
realiza monitoreo al rendimiento de TI con el proposito de asegurar que esta
proporcionando valor a la organizacion.

Ese valor que se menciona anteriormente, solo se puede generar teniendo un plan de
gobierno de la informacién, que esté enfocado en el direccionamiento estratégico de la
empresa, en conocer su historia, los niveles de productividad, sus competidores, los
recursos, sus principales mercados, la evolucion de sus productos, metas a alcanzar, su
posicion financiera, indicadores de desempefio, innovaciones y tendencias.

En resumen, las empresas que adoptan el Gobierno de la Informacién obtienen muchos
beneficios como el ahorro de costos y la mejora de la productividad hasta un mejor
almacenamiento de datos y TI. Al comprender claramente la informacion que tiene una
empresa, se pueden tomar mejores decisiones sobre qué es y qué no es de valor, los
sistemas y procedimientos que ya no son necesarios, las brechas que deben llenarse y la
informacion potencial que puede tener sobre otras areas del negocio [18]. Obteniendo con
esto mayores beneficios, oportunidades y ventaja competitiva.

Por qué tener un Gobierno de Informacion en las organizaciones

En esta era digital que ha producido diferentes contextos o ambientes competitivos, obliga a
plantear la necesidad de establecer e implantar politicas y procedimientos que supervisen y
gestionen el uso de los datos.
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Las nuevas tendencias como redes sociales, teléfonos inteligentes, aumento imparable de
comercio electronico, Big Data, Computacion en la Nube, Inteligencia Artificial, etc., han
incrementado el volumen y la complejidad de los datos, lo cual las empresas deben saber
gestionar y no pasarlas por alto; ya que la informacion se ha convertido en un activo de la
empresa, por lo tanto, debe considerarse como uno de sus principales recursos y manejarse
con mucho cuidado. Por tal razdn, aumentan los retos para los departamentos de TI, que
tienen que garantizar tanto la seguridad como la accesibilidad de los datos. Teniendo en
cuenta lo anterior, se hace necesario contar con un Gobierno de Informacion para:

e Gestionar y controlar los riesgos propios de la informacion.

e Sensibilizar a la organizacion.

e Disponer en todo momento de una evaluacion y seguimiento del rendimiento
de los procesos y servicios mediante los indicadores adecuados.

e Obtener certificaciones de calidad relacionadas con el Gobierno de la Informacion,
cumplir con las normas e implantacion de estandares internacionales.

e Determinar la responsabilidad para la toma de decisiones, planificacion estratégica
y explotacion de las TI.

e Brindar un servicio rapido y oportuno tanto para usuarios internos como externos.

e Mejorar su imagen corporativa y la proyeccion externa.

e Mejorar el control de las actividades de T1.

Ventajas al poseer un Gobierno de la Informacién

Al implementar un gobierno de informacion, se satisfacen las demandas realizadas por
cadenas de suministro de informacion, controldndola y asegurando que se defina de manera
consistente entendible, de alta calidad y gestionada a través de su ciclo de vida, protegida y
asegurada donde se encuentre.

Por lo cual otorga ventajas como:

e Brindar una mejor calidad en los servicios de TI.

e Cumplir con las normas y estandares.

e Disminuir los problemas como sobrecostos, y retrasos en el desarrollo e
implementacién de proyecto.

e Realizar procesos eficientes de planificacion estratégica de TI.

e Contribuir en la toma de decisiones para asegurar la gestion y el uso efectivo de TI;
asi como también, el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Observar los cambios desafiantes que se presentan en el dia a dia para visualizar las
oportunidades que le representen ventaja competitiva a la organizacion.

Conclusiones

El ritmo al que avanza la tecnologia cada vez es mas rapido, que el acceso. Sin embargo, se
abren interesantes posibilidades en cuanto a la demanda que presenta la gestion de la
informacion en los procesos de negocio, en donde los directivos necesitan determinar
factores como: los procesos que se deben integrar, control de los recursos financieros y
organizacionales que facilitardn dicha integracion, los beneficios y la gestion del riesgo.
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Los sistemas de informacion han evolucionado, utilizandose como medios que apoyan a los
niveles medio y alto en la toma de decisiones, convirtiéndose en herramientas para obtener
ventajas competitivas.

Por altimo, se debe considerar que el gobierno de la informacion debe estar encaminado en
suministrar estructuras que unan informacion, procesos y recursos con las estrategias y 10s
objetivos de la empresa.
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