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RESUMEN

El desarrollo de los procesos educativos vistos desde la perspectiva de la gerencia
educativa, descansa sobre las intervenciones del directivo en su rol de gerente
educativo, quien asume la responsabilidad de impulsar el funcionamiento
institucional con la colaboracién y disposicién del personal a su cargo, Para ello,
es fundamental contar con habilidades directivas, de alli, el objetivo de este estudio
es describir el desempefio del gerente educativo centrado en habilidades
directivas. Se aplico una metodologia bibliografica, derivando anélisis de
contenido sobre los criterios expuestos por Whetten y Cameron (2010), Rodriguez
(2006), Minch (2011), Franklin (2014), entre otros. Se concluyo que el desempefio
de la planificacién, organizacion, direccion y control por parte del gerente
educativo, exige dominio de habilidades relacionadas con el manejo de si mismo,
la interaccion social y el trabajo grupal.

Palabras Claves: Gerente educativo, Habilidades Directivas, Funciones
Gerenciales.

ABSTRACT

The development of the educational processes seen from the perspective of
educational management rests on the interventions of the manager in his role of
educational manager, who assumes the responsibility of promoting the institutional
functioning with the collaboration and disposition of the staff in charge, , It is
essential to have managerial skills, hence the objective of thistudy is to describe the
performance of the educational manager focused on managerial skills. We used a
bibliographical methodology, deriving content analysis on the criteria presented
by Whetten and Cameron (2010), Rodriguez (2006), Minch (2011), Franklin
(2014), among others. It was concluded that the performance of planning,
organization, direction and control by the educational manager requires mastery
of skills related to self management, social interaction and group work.

Keywords: Educational Manager, Management Skills, Management Functions.

1. Introduccion

El funcionamiento de las instituciones que administran la educacion primaria esta centrado
en la manera como son direccionados cada uno de los procesos implicados en lo pedagdgico,
lo organizacional, lo académico, lo financiero y lo comunitario, lo cual implica asegurar el
desarrollo educativo mediante la implementacion de acciones que se correspondan con la
realidad contextual, albergando de ese modo, todas las actuaciones que definen el
comportamiento y las intervenciones del gerente educativo.

Atendiendo, a las exigencias actuales provenientes de una sociedad que ha experimentado
avances tecnoldgicos y centra su razén de ser en la informacion y el conocimiento, resulta
necesario que el directivo de instituciones de educacidn primaria, en su caracter de gerente
educativo, sea capaz de afrontar los cambios del entorno desde la complejidad que éstos
encierran, para de esa manera, encaminar los esfuerzos de todo el grupo que dirige hacia el
logro de los objetivos formulados, permitiendo la satisfaccion de los miembros que integran

Revista Gestion, Competitividad e Innovacion. Enero-Junio 2020. ISSN: 2322-7184.
Politécnico de la Costa Atlantica, Claustro Santa Bernardita, Barranquilla, Colombia
https://pca.edu.co/editorial/revistas/index.php/gci



101

la escuela, ante los requerimientos educativos concretados en el proyecto institucional como
estrategia que reune las maximas aspiraciones de la comunidad escolar.

Pudiera enfocarse entonces, las actuaciones del gerente educativo desde las capacidades y
destrezas que manifiesta en su saber hacer, especificamente, en la manera particular en la que
orienta cada una de las funciones implicadas en su cargo directivo, las cuales responden a
disposiciones regladas por los entes gubernamentales; es decir, el comportamiento del
gerente de instituciones de educacion primaria, se constituye en el centro de observacion para
apreciar las habilidades que tiene, asi como la forma peculiar como las aplica.

Asi, lo afirma Manes (2003), cuando destaca que en la conducciéon de una institucion
educativa entra en juego las habilidades directivas para planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestion de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagogica,
eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural.

Pero, el accionar cotidiano de los gerentes educativos suele expresar comportamientos
contrarios a lo antes expuesto, que en suma se traducen en limitaciones para alcanzar un
desempefio exitoso por la falta de habilidades directivas; asi lo aseveran Whetten y Cameron
(2010, p. 2), cuando describen ésta situacion problematica: “lo que se conoce no siempre es
igual a lo que se demuestra. Especialmente, en la actualidad, lo que se conoce y lo que se
demuestra no siempre coincide”.

De tal manera, es apreciable una incongruencia entre el conocimiento que posee el gerente
educativo y las actuaciones que implementa, notandose que el problema no es falta de
conocimiento, sino imprecision de habilidad para llevar al plano real-practico, lo que se
domina a nivel racional; se trata de dificultades para alcanzar el equilibrio entre lo que se
sabe hacer, lo que se quiere hacer y lo que se puede hacer (Manrique, 2011).

Ante éste planteamiento, surge el interés por profundizar el contenido conexo a las
habilidades directivas, desde una vision asentada en posturas tedricas reconocidas, que
facilite la comprensidn de ésta tematica y mas aun, su aporte al mejoramiento del desempefio
del gerente educativo en el funcionamiento de instituciones de educacion primaria. Para ello,
se formularon los siguientes cuestionamientos:

¢ Cuales son los aspectos que definen al gerente educativo?

¢Cuales elementos aportan significado a las funciones desempefiadas por el
gerente educativo?

¢ Qué son las habilidades directivas?

¢Cudles son las habilidades directivas implicitas en el desempefio del gerente
educativo?

Estas inquietudes permitieron concretar el objetivo en el cual queda circunscrita la presente
investigacion orientada a describir el desempefio del gerente educativo centrado en
habilidades directivas, puntualizando otros fines de mayor especificidad a partir de los cuales,
se alcanza el interés general, y que se refieren a: identificar los aspectos que definen al gerente
educativo, distinguir los elementos que aportan significado a las funciones desempefiadas por
el gerente educativo, definir las habilidades directivas y caracterizar las habilidades directivas
implicitas en el desempefio del gerente educativo.
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Quedan pues, concretados los aspectos tematicos a desarrollar en el presente articulo,
destacando que en su elaboracién se han precisado fuentes emblematicas en el area de la
gerencia y la administracion, asi como los referentes focalizados en la aplicacion de tales
conceptos en el plano educativo, por lo que se aprecia la pertinencia de los mismos.

Asimismo, la importancia de éste razonamiento se aprecia en las demandas de actualidad que
exigen contar con gerentes educativos con las habilidades directivas necesarias para impulsar
los cambios planteados desde la transformacion y la calidad educativas, directivos con
autonomia, sensibilidad para el trabajo colectivo y la colaboracion.

2. Gerente Educativo

La ejecucion de los distintos procesos implicados en el funcionamiento de las instituciones
educativas, demanda la figura de un conductor de los mismos, una persona que tenga como
principal tarea encargarse de que cada actividad se realice bajo las condiciones beneficiosas
para alcanzar los fines propuestos, lo cual también se asocia con el manejo del personal a su
cargo, es decir, docentes, estudiantes, personal de apoyo.

Ruiz, Carrillo y Quintero (2013), plantean la gerencia educativa como un servicio dinamico
y permanente, mediante la cual la responsabilidad compartida trabaja con el propdsito de
orientar a los directivos hacia “la optimizacion del proceso educativo, la estimulacion del
crecimiento personal, profesional y al mejor aprovechamiento de los recursos con que pueda
contar la organizacién educativa a fin de cumplir con las exigencias de la sociedad y su
transformacion”.

Desde esta perspectiva, los autores antes sefialados refieren al directivo como el gerente
educativo que en su accionar se adapta a los avances y transformaciones economicas,
cientificas, tecnoldgicas, sociales, politicas y culturales de la sociedad actual mediante el
ejercicio de las funciones gerenciales con el propdsito de brindar una educacion dptima.
También, hacen notar que la combinacion de conocimiento y habilidades en el directivo,
permite la optimizacion de su desempefio y configura su perfil.

Angulo, Chacon y Rosales (2013, p. 83), definen al directivo es decir al gerente educativo
como el responsable inmediato de administrar la prestacion del servicio educativo, asi como
del correcto funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la institucion
educativa; “funcionarios técnica y humanamente capacitados, creativos e innovadores y con
una actitud permanentemente hacia el cambio, con excelente motivacion que exprese su
compromiso, iniciativa y optimismo hacia la tarea educativa”; ademas, resalta en el gerente
educativo habilidades sociales o capacidades que induzcan respuestas positivas de los demas
y se exprese en la influencia que logra en las personas que estan a su cargo.

Focalizacion de las funciones en el desempefio del gerente educativo

Para Robbins y Coulter (2007, p. 9), las funciones directivas “son ciertas actividades o
deberes realizados por los gerentes al tiempo que coordinan de manera eficaz y eficiente el
trabajo de los demas”.

Rodriguez (2006, p. 62), plantea las funciones directivas a través de “formas de aplicar
procedimientos l6gicos, secuenciales de planificar actividades, organizarlas en un lapso de
tiempo; hacerles el acompafiamiento respectivo y verificar que se cumplan”.
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Minch (2011, p. 21), define las funciones gerenciales como actividades que aportan
beneficios a los integrantes de la comunidad escolar, pues “proporciona orientaciones
permanentes para optimizar el aprovechamiento de los recursos en el logro de la maxima
eficiencia y productividad asi como el mejoramiento de las relaciones humanas”.

De tal manera, las funciones implicadas en el desempefio del gerente educativo se relacionan
con las distintas acciones realizadas, en el marco del funcionamiento de las instituciones
educativa, procurando el desarrollo de un trabajo educativo coordinado, por lo cual incluyen
la planificacion, organizacion, direccion y control que a continuacion se describen
brevemente, destacando de cada fuente citada, los elementos que aportan significado para la
definicion de la funcion estudiada, lo cual favorece la comprension de las mismas.

De acuerdo, con Franklin (2014, p.12), la planificacion “es el proceso sistematico y
estructurado para utilizar la inteligencia de la organizacion en la busqueda de respuestas a
preguntas vitales para su disefio, estructura, direccion y control”.

También, Miinch (2011), destaca los componentes de la planificacion que permiten definirla
a partir de las precisiones siguientes:

Objetivo, el objeto fundamental al planear es determinar los resultados
deseados. Cursos alternos de accion, al planificar es necesario determinar
diversos caminos, formas de accidn o estrategias, para lograr los objetivos.
Eleccidn, la planificacion implica la determinacion, el analisis, seleccion de
la decision mas adecuada. Futuro, la planificacion trata de prever situaciones
futuras y de anticipar hechos inciertos, prepararse para contingencias y trazar
acciones por hacer (p. 50)

Cuadro 1: Elementos conceptuales implicitos en la definicion de Planificacion

Referente - Precision de elementos
- Elementos que aportan significado
Tedrico conceptuales

Proceso sistematico y estructurado Aplicacion de principios
metodolégicos

Utiliza la inteligencia de la organizacion
Revela conocimiento de la realidad.
Diagnostico.

Franklin (2014) Busqueda de respuestas

Proyecta soluciones
Disefio, estructura, direccion y control

Abarca todo el proceso gerencial
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Referente - Precision de elementos
- Elementos que aportan significado
Teorico conceptuales

Determina los resultados deseados Concrecidn de aspiraciones

Establece caminos, formas de accion

0 estrategias - .
g Demarca procedimientos pertinentes

Toma de decision

Minch (2011) | proyectada hacia el futuro Evallia alternativas

Previsién de posibles sucesos

Fuente: Elaboracion propia (2016). Basado en los criterios de Franklin (2014) y Minch
(2011)

A partir, de los elementos conceptuales extraidos de las definiciones antes presentadas, se
obtuvo una nueva definicion de planificacion que la destaca como procesos orientado
mediante la aplicacion de principios metodologicos, el cual consiste en la concrecion de
aspiraciones que son proyectadas hacia el futuro sobre la base del conocimiento de la realidad
interna y externa de la institucion educativa, por lo que se sustenta en un diagndstico que
provee la informacion necesaria para proyectar soluciones viables, demarcando
procedimientos pertinentes, teniendo cuidado de direccionar todo el proceso gerencial, con
énfasis en la evaluacion de alternativas desde las cuales sea posible prevenir posibles sucesos.

En cuanto a la organizacién, Miinch (2011, p. 100), la define como “el establecimiento de la
estructura y los procesos necesarios para la sistematizacion racional de los recursos, mediante
la determinacion de jerarquias, funciones y actividades, con el fin de simplificar el trabajo”.

Franklin (2014, p.12), precisa la organizacion como el proceso que “parte de la
especializacién y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades especificas
e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de contribuir al
logro de objetivos de comunicacion”.

Robbins (2010, p. 5), puntualiza la organizacion como un proceso que implica “definir qué
actividades se realizan, quien las llevaran a cabo, como se agruparan, quién dependera de
quién y donde se tomaran las decisiones”.

Cada uno de estos planteamientos, aporta elementos clave para definir la organizacién como
funcion del desempefio del gerente educativo, centrada en el manejo y tratamiento de
informacién relacionada con las tareas concretas implicadas en el funcionamiento de
instituciones de educacién primaria, asi como la articulacion de equipos de trabajo entre los
diferentes actores involucrados, por lo que abarca la distribucion de tareas sobre la base del
conocimiento de recursos, capacidades, posibilidades que posee la escuela en miras a
alcanzar el mejoramiento de la comunicacién dentro de la dindmica que implica el abordaje
de tareas y funciones, el conocimiento del recurso humano la aplicacion de una metodologia
de trabajo en equipo donde se busque equilibrio entre autoridad y colaboracion.
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Cuadro 2: Elementos conceptuales implicitos en la definicion de Organizacion

Referente L Precision de elementos
Elementos que aportan significado

Tedbrico conceptuales

Estructura y procesos para: Manejo de informacién
sistematizacion
racional de los Tratamiento de informacion
recursos

Miinch (2011) Determinacion de:

jerarquias,  funciones vy Concrecion de tareas. Articulacion

actividades de equipos

Simplificar el trabajo

Especializacion y division del Distribucion de tareas

trabajo

Agrupar y asignar funciones Conocimiento de recursos,
Franklin (2014) !_lneas Ide mando, comunicacion y capacidades, posibilidades

jerarquia

Mejora de la comunicacion

Actividades Abordaje de tareas y funciones
Conocimiento del recurso humano
Trabajadores Metodologia de trabajo en equipo

Robbins (2010) Autoridad. Colaboracién.
Formas de agrupamiento

Jerarquias

Fuente: Elaboracion propia (2016). Basado en los criterios de Miinch (2011), Franklin (2014)
y Robbins (2010)

En lo relacionado con la direccién, Minch (2011, p. 130), afirma que abarca “la ejecucion
de los planes mediante la guia de los esfuerzos del personal a través de la toma de decisiones,
la motivacion, la comunicacion y el liderazgo. Rodriguez (2006, p. 87), considera la direccion
como “proceso que realiza un administrador o lider para influir en los demas colaboradores
para realizar un trabajo unido y de manera eficaz”.

Tomando el basamento de los referentes antes citados, se puede definir la direccion como
una funcion implicada en el desempefio del gerente educativo cuyo interés central se ubica
en el cumplimiento de las acciones que han sido planificadas, para lo cual atiende al personal
valorando sus opiniones, atendiendo sus necesidades e intereses, escuchandolo, enfatizando
el fomento de relaciones interpersonales basadas en la colaboracion y el trabajo en equipo;
es decir, la direccién focaliza el interés por ayudar a los colaboradores en el logro de las
metas establecidas.

Continuando con la distincion de los elementos que aportan significado a las funciones
desempefiadas por el gerente educativo, se referencia la definicion ofrecida por Franklin
(2014, p.13), para quien el control es “el proceso que utiliza una persona, un grupo o una
organizacion para regular sus acciones y hacerlas congruentes con las expectativas definidas
en los planes, metas y estandares de desempefio”.
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Cuadro 3: Elementos conceptuales implicitos en la definicion de Direccion

Precisién de elementos
conceptuales

Referente

Teorico Elementos que aportan significado

Ejecucidn de planes Privilegia el cumplimiento de las

acciones
. . Atencién del ersonal
) Orienta los esfuerzos del personal mediante: | : lucrandol I dp
Miinch (2011) N involucrandolo, valorando  sus
toma de decisiones, opiniones, atendiendo Sus
necesidades e intereses,

motivacion, comunicacion escuchandolo.

y liderazgo

Proceso para: Relaciones interpersonales basadas
en la colaboracion.

Rodriguez Influir-colaborar
(2006) Trabajar unidos y de manera Trabajo en equipo

eficaz

Fuente: Elaboracion propia (2016). Basado en los criterios de Minch (2011) y Rodriguez
(2006)

Minch (2011, p. 164), resalta el control incluyendo “estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones. Integrando ambas definiciones, se resalta lo mostrado en el siguiente cuadro.

Cuadro 4: Elementos conceptuales implicitos en la definicion de Control

Referente
Tebrico

Elementos que aportan significado

Precision de elementos
conceptuales

Franklin (2014)

Proceso para regular acciones

Congruencia entre acciones y expectativas:
planes, metas y estandares de

desempefio

Revisién de la ejecucion realizada

Verificacion de logros
Identificacion de errores

Replanteamiento de acciones

Miinch (2011)

Establecimiento de estandares

Evaluacién de resultados para:
Corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar

continuamente

Evaluacion del desempefio segln
patrones

Orientacion de nuevas acciones.

Fuente: Elaboracion propia (2016). Basado en los criterios de Franklin (2014) y Minch

(2011).
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Sobre la base, de los elementos conceptuales extraidos de las definiciones antes resefiadas,
se asume el control como proceso centrado en la revision de la ejecucién de actividades,
tareas y funciones realizada en concordancia con lo planificado, por ello, enfatiza la
verificacion de logros, para lo cual se identifica errores o desviaciones surgidas con el fin de
replantear acciones, de tal manera que sea posible encauzar los esfuerzos del personal hacia
las metas definidas, para ello, resulta importante focalizar la evaluacion del desempefio segun
patrones establecidos en concordancia con las aspiraciones institucionales a fin de derivar
contantemente, la orientacion de nuevas acciones.

Finalmente, se ofrece en la figura 1, los aspectos destacados como clave en cada una de las
funciones descritas anteriormente que constituyen la base del desempefio del gerente
educativo, como son la planificacién, la organizacion, la direccion y el control, cuya
ejecucion exigen la presencia de dominios especiales, que se traducen como habilidades
directivas.

PLANIFICACION

= Realizaciéon de diagnostico
= Concrecion de aspiraciones FUNCIONES DESEMPENADAS

Sliisprah e Calle T POR EL GERENTE EDUCATIVO
= Evaluacion de altemativas .

= Prevision de posibles sucesos

ORGANIZACION

(nuuuua

= Manejo y tratamiento de informacion
= Distribucion de tareas
= Articulacion de equipos _
= Metodologia de trabajo en equipo PARA EL DESEMPENO
= Autoridad. Colaboracion DE ESTAS FUNCIONES
— - EDUCATIVO REQUIERE
= Cumplimiento de Acciones POSEER DOMINIOS
= Atencion del personal
= Relaciones interpersonales basadas en .
la colaboracion. :
Trabajo en equipo :
s
v

= Revision de la ejecucion realizada

« Verificacion de logros HABILIDADES DIRECTIVAS
= Identificacion de errores

= Replanteamiento de acciones

Figura 1: Aspectos clave de las funciones implicadas en el desempefio del gerente
educativo Fuente: Elaboracion propia (2016)

Habilidades Directivas

El estudio de las habilidades directivas se orienta a precisar su definicion, para lo cual se
seleccionaron los criterios aportados por Prieto (2008), Whetten y Cameron (2010),
Rodriguez (2006), Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske (2006); sobre la base de estos
cuatro referentes teoricos, fue realizado un analisis de contenido, el cual consistidé en
identificar y extraer de cada definicion, los elementos tedrico-conceptuales y los elementos
operativo-practico implicados.

A continuacion, se presenta cada definicion con su respectiva fuente de donde proviene y
luego, se ofrece el resultado del anélisis efectuado, mostrado en el cuadro 5, que contiene la
sintesis de los elementos encontrados.

Revista Gestion, Competitividad e Innovacion. Enero-Junio 2020. ISSN: 2322-7184.
Politécnico de la Costa Atlantica, Claustro Santa Bernardita, Barranquilla, Colombia
https://pca.edu.co/editorial/revistas/index.php/gci



108

En primer lugar, se destaca la definicion aportada por Prieto (2008), quien afirma que las
habilidades directivas son facultades que posee el gerente para ejercer una gestion estratégica
apoyado en las capacidades que puede desarrollar, aunque no siempre estas habilidades son
innatas.

Desde una postura que subraya el accionar del gerente, Whetten y Cameron (2010, p.8),
definen las habilidades directivas como “grupos identificables de acciones que los individuos
Ilevan a cabo y que conducen a ciertos resultados”.

Gibson y otros (2006, p. 96), presentan una definicion de habilidades directivas que las
cualifica como “aptitudes relacionadas con las tareas, referidas a la destreza con que se
realizan las actividades propias del cargo desempefiado...cumplen una funcién importante
en el comportamiento y desempefio individual”.

Se cierra, este conjunto de definiciones de habilidades directivas con la postura de Rodriguez
(2006, p. 300), para quien constituyen “arte o técnica con que la persona desarrolla su trabajo,
demostrando dominios especiales para conducir las personas bajo su cargo en el
funcionamiento de la organizacion, para obtener las mejores perspectivas de lograr los méas
elevados resultados”.

Cuadro 5: Elementos conceptuales implicitos en la definicion de Control

Autor Elementos Tedrico-Conceptual Elementos Operativos-Practicos

Facultades Permiten  gestionar la  estrategia
organizacional

Prieto (2008) | Capacidades:
Ue Se Doseen Desarrollo de capacidades: Capacitacion-
g P Aprendizaje

adquiridas

Acciones ejecutadas Desempefio de tareas-funciones-
actividades

Whetten y
Cameron (2010) | Adquisicion de resultados
Logro de metas individuales vy
organizacionales

Aptitudes Capacidades manifestadas

Gibson y otros

(2006) Destreza con que se realizan las | Orientan el comportamiento y desempefio
actividades individual
Arte o técnica Maestria en la ejecucion de tareas

Permiten ganar colaboradores y alcanzar

Rodriguez Dominios especiales para: metas
(2006) '

conducir personas

obtener elevados resultados

Fuente: Elaboracién propia (2016). Basado en los criterios de Prieto (2008), Whetten y
Cameron (2010), Gibson y otros (2006) y Rodriguez (2006).
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Fundamentado, en los referentes antes resefiados, se llegd a la definicién de habilidades
directivas desde la perspectiva tedrico conceptual, constituyen capacidades, facultades,
aptitudes y dominios especiales con que cuenta un gerente educativo, por lo tanto conforman
un bagaje personal que va perfilando como fruto de la experiencia, siendo necesario que tales
cualidades sean manifestadas en el accionar cotidiano desde las exigencias propias del cargo
gue ocupa la persona, por lo que las habilidades directivas tienen un componente conceptual
que las ubica como destrezas con que aborda su desempefio, abarcando la realizacién de las
distintas actividades y acciones inmersas en el proceso educativo, con un nivel de ejecucion
que devele el dominio técnico de tales acciones.

Concentrando el interés, en una definicion que apunte mas hacia los elementos operativos-
practicos, las habilidades directivas son definidas como cualidades presentes en el gerente
educativo que le permiten gestionar la estrategia organizacional con el éxito esperado,
implicando la focalizacion de capacidades requeridas a fin de apoyar su desarrollo mediante
procesos de capacitacion que generen nuevos aprendizajes en los actores educativos; de
manera especifica, las habilidades directivas estan relacionadas tanto con el desempefio de
tareas, como de funciones y actividades con el fin de alcanzar el logro de metas individuales
y organizacionales.

De la misma manera, las habilidades directivas albergan en su definicion el conjunto de
capacidades manifestadas por los gerentes educativos, las cuales orientan el comportamiento
y desempefio individual que manifiestan con maestria en la ejecucion de tareas, de modo
especial, para que el desarrollo de las funciones implicadas en su desempefio como la
planificacion, organizacion, direccion y control sea ejecutado en funcién de ganar
colaboradores y garantizando alcanzar las metas establecidas.

Atendiendo a lo antes expuesto, se destaca que en la definicion de las habilidades directivas
convergen elementos conceptuales y practicos, bien diferenciados, los mismos permiten
comprender las habilidades en su conceptualizacion, sin perder la esencia de las mismas que
es el hacer, es decir, aluden al saber hacer que posee el gerente educativo en la conduccion
de si mismo, de las funciones gerenciales y la atencion de los actores educativos. A
continuacion se destaca las habilidades correspondientes con cada uno de los aspectos
referidos, vale decir: habilidades para el manejo de si mismo, para la interaccion social y para
el trabajo grupal.

Habilidades para el manejo de si mismo

Whetten y Cameron (2010, p. 3), ubican estas habilidades como personales pues “son
necesarias para manejar la propia vida”; es decir, se relacionan exclusivamente con la
administracion del propio yo. En este grupo de habilidades, los autores ubican el
conocimiento de si mismo, la identidad personal y la vision personal.

Conocimiento de si mismo o autoconocimiento, implica poseer un profundo conocimiento
de las propias inclinaciones y utilizarlas para tomar correctas decisiones en la vida (Ortiz,
2005); esta habilidad favorece el llegar a poseer una autoimagen mediante la reflexion acerca
de los sentimientos, los actos y los pensamientos personales (Garcia y Ochoa, 2003)

La habilidad identidad personal, es la facultad de conocer los propios talentos y ponerlos al
servicio de la vocacion personal (Alles, 2004).
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Vision personal, es una habilidad que permite concretar el proposito de vida, permitiendo al
gerente educativo mantener “la aspiracion por ser mejores, por buscar la excelencia en lo que
se realiza. Es una aspiracion que motiva, depende de la propia voluntad. También, es la
busqueda permanente del 6ptimo crecimiento y desarrollo personal. (Acosta, 2003).

Habilidades para la interaccion social

Gibson y otros (2006, p.217), destacan la importancia de contar con habilidades para la
interaccion social, pues “maximizan la concordancia en las relaciones sociales que ocurren
en las organizaciones”; estas habilidades estdn centradas en “asuntos que surgen al
interactuar con los deméas” (Whetten y Cameron, 2010, p. 17), por lo tanto, favorecen los
intercambios que ocurren entre los gerentes educativos y sus colaboradores cuyos contenidos
abarcan “ideas, sentimientos, habilidades y valores” (Chiavenato, 2007, p. 81).

Entre las habilidades para la interaccion social, destaca el manejo de la comunicacion y saber
escuchar. Koontz, Weihrich y Cannice (2012), aseveran que la comunicacion es esencial para
el funcionamiento interno de las organizaciones porque integra las funciones administrativas;
de alli, que el gerente educativo, cuando posee esta habilidad es capaz de manejar la
comunicacion en varias direcciones: hacia abajo, hacia arriba y a los lados.

Respecto, a la habilidad saber escuchar segin Rodriguez (2006, p. 201), “es dificil de
desarrollar y repercute de manera importante en la comunicacion”, sobre todo, si se trata de
saber escuchar con comprension y cuidado. Saber escuchar, de acuerdo con Koontz y otros
(2012, p. 263), es una habilidad que permite al gerente “la atencion directa de las inquietudes
y demas intereses presentes en los demas, lo cual constituye la clave para comprender”. Para,
Robbins (2010), cuando se escucha al colaborador se inicia el camino a la comprensién de lo
que acontece en cada miembro de la organizacion.

Habilidades para el trabajo grupal

Whetten y Cameron (2010, p. 17), atribuyen a las habilidades para el trabajo grupal “asuntos
fundamentales que surgen cuando el directivo participa con grupos de personas, ya sea COmo
lider o como miembro del grupo”; asimismo, esta habilidad segin Alles (2008, p. 210),
abarca “participar activamente de una meta en comun, incluso cuando la colaboracion
conduce a una meta que no estd directamente relacionada con el interés personal”, por lo
tanto, abarca habilidades motivacionales, habilidad para saber corregir y habilidad para la
colaboracion.

La habilidades motivacionales permiten al gerente educativo animar a los docentes y demas
miembros de la organizacion, pues afirma Robbins (2010, p. 284), “generan el interés en los
subordinados para alcanzar la mejor disposicién por parte de ellos hacia la ejecucion de las
metas organizacionales”.

Whetten y Cameron (2010, p. 652), destacan las habilidades motivacionales “combinan el
deseo y el compromiso mostrado con el esfuerzo. Esto, implica emprender procesos
directivos gestionados con el fin de generar respuestas favorables por parte de los
trabajadores; por eso, la importancia de promover un ambiente escolar motivador, para ello,
resulta necesario identificar en el personal los motivos que mueven sus comportamientos,
pudiendo ser: extrinsecos, intrinsecos y trascendentes.
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En lo referente, a la habilidad saber corregir a un colaborador Rodriguez (2006, p. 204),
implica que el gerente procura que los docentes y otros actores, reconozcan sus
equivocaciones “aprovechando la oportunidad para adquirir experiencia y aprender de
manera que no vuelvan a repetirse los errores”.

Respecto, a la habilidad para la colaboracion implica conducir a los actores educativos a
“trabajar juntos de manera coordinada, con apoyo mutuo, siendo responsables ante los demas
de usar habilidades complementarias para cumplir los propésitos o metas comunes” (Bounds
y Woods, 2009, p. 61), impulsando una “practica critica, creativa, constructiva,
interdisciplinaria” (Gimeno y Quezada, 2002, p. 7); esta habilidad favorece el intercambio
dentro de los grupos conformados para emprender acciones impulsadas desde metas
comunes, donde se procura el beneficio de todos y se amplia el crecimiento de cada uno de
los miembros de la escuela.

3. Metodologia

Tomando como criterios metodoldgicos los expuestos por Sabino (2009), Montero y
Hochman (2005), se ubica la presente investigacion de tipo documental con un disefio
bibliografico, el cual consistié en la recopilacion de informacion contenida en fuentes
bibliogréaficas y electronicas acerca del desempefio del gerente educativo y las habilidades
directivas; asimismo, se organizo la informacién recopilada y se concretaron los aspectos
definitorios del abordaje precisado por las investigadoras, para finalmente, plasmar con estilo
original, el resultado del analisis de contenido efectuado sobre los aportes tedricos ofrecidos
por: Whetten y Cameron (2010), Rodriguez (2006), Miinch (2011), Franklin (2014), entre
otros.

Conclusiones

Los aspectos que definen al gerente educativo lo refieren como la persona que tiene la
responsabilidad del funcionamiento de instituciones educativas, bajo parametros que
permitan consolidar las metas establecidas, por ello, poseen cualidades que le permiten
combinar conocimiento y habilidades, demostrando poseer preparacion técnica y humana,
ademas de ser creativos e innovadores.

Las funciones del desempefio del gerente educativo son: planificacion, organizacion,
direccion y control. Entre los elementos que aportan significado a la planificacion destacan:
realizacion de diagndstico, concrecidn de aspiraciones, proyeccion de soluciones, evaluacion
de alternativas y prevision de posibles sucesos.

La organizacidn, es una funcion del desempefio del gerente educativo definido a partir del
manejo y tratamiento de informacion, distribucion de tareas, articulacion de equipos,
metodologia de trabajo en equipo, autoridad y colaboracion. La direccion, tiene como
elementos definitorios el cumplimiento de acciones, la atencion del personal, las relaciones
interpersonales basadas en la colaboracién y el trabajo en equipo. El control, incluye aspectos
relacionados con revision de la ejecucion realizada, verificacion de logros, identificacion de
errores y replanteamiento de acciones.

En la definicion de habilidades directivas convergen elementos teoricos-conceptuales y
operativos-practicos, ambos aluden a las capacidades que posee el gerente educativo para
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saber hacer cada una de las funciones, actividades y tareas implicadas en su desempefio, por
lo que son entendidas como arte, dominios, destrezas, facultades y aptitudes.

Las habilidades directivas se caracterizan atendiendo el manejo de si mismo donde se ubican
autoconocimiento, identidad personal y vision personal; habilidades para la interaccion social
como el manejo de la comunicacion y saber escuchar; habilidades para el trabajo grupal entre
éstas habilidades motivacionales, habilidad para saber corregir y habilidad para la
colaboracion.
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