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RESUMEN

El presente articulo muestra un andlisis de los factores productivos y
tecnologicos en sectores internacionales lideres relacionados con la industria
grdfica, sector de relevancia para la economia colombiana donde se le
considera una apuesta productiva del pais, para mostrarse ante los mercados
internacionales pero un sector muy debilitado y con muchas ventajas
comparativas no aprovechadas al maximo. Por ende, es vital para un aporte
de restructuracion, futuras investigaciones y proyectos de envergadura, la
busqueda de informacion cientifica que sobre competitividad se haga en
Colombia. El objetivo principal de la investigacion es determinar la ventaja
competitiva clave que hace que los sectores representativos de la industria
grdfica sean lideres y asi referenciar todas las debilidades que presenta
Colombia para mejorar un % de su economia, utilizando como técnica la
revision de literatura en articulos académicos e informes técnicos y portales
web oficiales de 3 sectores a analizar. Al analizar los sectores de México,
Estados Unidos y Alemania, se concluye que la innovacion en métodos
comercialziacion y productos en subsectores especializados, es la mejor
practica para el aprendizaje del sector en el estado del Atlantico.

Palabras Claves: competitividad, productividad, ventajas competitivas,
factores productivos.

ABSTRACT

This paper shows an analysis of productive and technological leaders in
international sectors related to the printing industry, sector relevant to the
Colombian economy where it is considered a bet to the country's productivity,
to show to the international markets as a highly weakened and many untapped
advantages to the fullest. It is therefore vital for a contribution of
restructuring, future researches and major projects, the search for scientific
information on competitiveness are made in Colombia. The main objective of
the research is to determine the key competitive advantages that make the
three representative sectors of the printing industry and be leaders and to
reference all the weaknesses of Colombia to improve a percentage of its
economy, using as a technical review of literature academic papers and
technical reports and official web sites of the 3 sectors to be analyzed.
Analyzing the sectors of Mexico, USA and Germany, it is concluded that
innovation in methods and products comercialziacion specialized sub is the
best practice for learning in the state sector of the Atlantic.

Keywords: competitiveness, productivity, competitive advantages, production
factors.

1. Introduccion
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El estado Colombiano estableci6 una serie de politicas nacionales que fomentan el
incremento de la innovacion y la competitividad de los sectores empresariales que
ejercen sus actividades en el territorio nacional, a través del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social- CONPES, en especial la politica nacional
competitividad y productividad (Documentos Conpes 3527) y politica nacional de

de



50

ciencia, tecnologia e innovacioén (Documento Conpes 3582). Estas politicas manejan un
factor comun: la importancia de focalizar el crecimiento en los sectores estratégicos que
por sus resultados econdmicos se perfilan para ser los representativos.

A nivel nacional se consideran como claves los siguientes sectores estratégico: 1.
Servicios tercerizados a distancia (BPO&O); 2. Software y servicios de tecnologia de
informacion; 3. Cosméticos y articulos de aseo; 4. Turismo de salud; 5. Autopartes; 6.
Energia eléctrica, bienes y servicios conexos; 7. Industria de la comunicacion grafica y
8. Textiles, confecciones, disefio y moda (CONPES, 2008). En el caso de la industria de
la comunicacion grafica, sector de interés en este articulo, la industria colombiana ha
desarrollado las competencias necesarias para ser competitiva; sin embargo, en el caso
particular del estado del Atlantico, ubicado en la zona norte del pais, el sector no
considera estratégico y esta relegado en desarrollo en cuanto al resto del pais. Es valioso
entonces para la industria de comunicacion grafica ubicada en este estado, conocer
sobre las ventajas competitivas no solo del sector en general en Colombia (estudio que
seguramente conoceran mejor), sino de sectores representativos a nivel internacional
sobre los cuales ya existen documentacion referente a sus buenas practicas.

El siguiente documento, presentara el analisis de esos sectores representativos, tomando
como base una metodologia académica y técnicamente muy utilizada por instituciones
privadas y oficiales, como es el caso de la metodologia del diamante de competitividad
de Michael Porter, pero concentrandose exclusivamente en el area estratégica de
condiciones de factores, area hacia la cual puede hacer el mayor aporte la ingenieria. El
objetivo principal del articulo es determinar cudles son las ventajas competitivas claves
en cuando los factores productivos y tecnoldgicos, en tres sectores representativos de la
industria de la comunicacion grafica a nivel internacional para poder establecer las
experiencias que puedan ensefiarles al sector en el estado del Atlantico a mejorar su
competitividad, sin olvidar que ellos viven su propia realidad empresarial, asi como
también podra servir de base para futuras investigaciones encaminadas al incremento de
la competitividad en una empresa en particular, o del sector en general.

La competitividad puede definirse de manera general como la capacidad que poseen las
economias o las actividades para mantener un crecimiento sostenido y estable en el
largo plazo, elevar sus niveles de eficiencia y productividad, diferenciar sus productos,
incorporar innovaciones tecnoldgicas y mejorar la organizacion empresarial y los
encadenamientos productivos (Moreno & Lotero, 2005).

Porter en su libro la ventaja competitiva de las naciones (1991) dice que la prosperidad
de una nacién depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad con la
que esta produce bienes y servicios. La competitividad estd fundamentada en las bases
microeconomicas de una nacién: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una
compaifiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las
compaifiias compiten (Lombana & Rozas, 2009). Para Solleiro y Castafion (2005) la
competitividad es un concepto complejo sobre el cual no existe una definicion tnica, en
parte debido a que su utilidad reside en la posibilidad de identificar vias para fomentar
empresas nacionales que contribuyan a la elevacion real de los niveles de bienestar
(Montoya, Montoya, & Castellanos, 2008), e implicando tres aspectos claves: 1)
racionalidad econdmica, 2) capacidad de coordinacién y adecuacion con el entorno, y 3)
capacidad de direccion y organizacion (MAPCAL S.A., 1997).

Revista Gestion, Competitividad e Innovacion. Num. 1 - 2013. ISSN: 2322-7184.
Politécnico de la Costa Atlantica



51

Como podemos ver, el término competitividad tendrd distintas definiciones, donde
ciertas palabras son comunes en los distintos conceptos, como puede ser: innovacion,
competidores y la generacion de riqueza. Sera entonces una empresa, nacidon o una
persona competitiva, en la medida que genere valores diferenciales ante la competencia
a través de la innovacion, el conocimiento y el uso productivo de cada unos de los
miembros participantes en su cadena de valor, para generar riqueza y prosperidad.

2. El diamante de competitividad y las ventajas competitivas

La herramienta administrativa que permite realizar un andlisis de la competitividad en
regiones, en sectores productivos, es el diamante de competitividad de Michael Porter.
Porter (1991) enuncia que un andlisis completo sobre la competitividad de una nacion,
se concentra en cuatro areas estratégicas tal y como la muestra la figura:
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Figura 1: Diamante de competitividad de Porter.

En cuanto al area estratégica de condicion de los factores, es el area que analiza los
factores que competen en esencia y por especialidad a la ingenieria debido a su
concentracion especifica en los recursos y la infraestructura necesarios para la
productividad y el desarrollo tecnologico del sector.

Se considera entonces la ventaja competitiva como la destreza o habilidad especial que
logra desarrollar una entidad (para este caso, el sector) y que la coloca en una posicion
de preferencia a los ojos del mercado (MAPCAL S.A., 1997). Desde el punto de vista
del cliente, las ventajas competitivas seran apreciadas cuando al adquirir un bien o
servicio de una empresa en vez de otra le permiten obtener mejor calidad, menor costo,
facil ubicacion, entre otros (Mathison et. al., 2007). Son las ventajas competitivas la
razon de ser de las organizaciones, sectores y paises, para lograr el desarrollo
econdmico deseado, que le permita construir un liderazgo ante los demas.
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3. Resultados

Después de una revision de informes técnicos en dos entidades dedicadas al estudio de
la competitividad, como son el Institute for strategy and competitiveness de Harvard
Business School y la red de competitividad, clusters e innovacion — TCI Network; se
seleccionaron los siguientes sectores como representativos y con condiciones similares
al sector en el estado del Atlantico:

Mexico: la industria de la comunicacion grafica en México tiene sus fortalezas en la
parte editorial. Parte pertenece al estado (56,7%) y el restante a los capitales privados,
sumando un total de 229 empresas (12 de ellas se pueden considerar grandes empresas)
y cuyos productos principales son los libros y revistas

Minnesota — Estados Unidos: la industria grafica en el estado de Minnesota data desde
comienzos del siglo XIX, y desde sus inicio se tuvo clara la integracion vertical para el
crecimiento del sector (Benchstein et. al, 2010). Por tradicion, el sector en Minnesota ha
sido fuerte hacia la parte grafica y de impresion, mas no en publicidad, como si lo es el
sector en el estado de New York, lo que no les quita el haber desarrollado también un
subsector publicitario no tan fuerte como el de New York. Esas condiciones convierten
a Minnesota en un sector similar al colombiano, con mas tradiciéon y mayor capital.

Alemania: la industria de la comunicacion grafica alemana es una de las mas fuertes del
mundo, compuesta por 11500 imprentas, en su mayorias pymes, que siguen la misma
politica de los demas sectores productivos del pais: los productos eco amigables
(productos menos contaminantes)

La siguiente tabla resume los aspectos mas relevantes en cada uno los factores para los
tres sectores seleccionados:

Tabla 1: Condiciones de factores en tres sectores representativos de la industria de la
comunicacion grafica a nivel internacional

FACTOR Mexico Minnesota Al'emanla (ciudad
principal: Stuttgart)
0,
Solo emplea a 7.677 3% de todos los puestos | Genera 180.000
. del estado, aunque se han | empleos en toda la
personas a 2010, cifra . . el
Recursos humanos muy baja comparada con perdido 18.000 cargos nacion. Los niveles de
desde el 2001 (a 2009). | formacion son de alto
otros sectores de la . . . .
economia nacional Salario promedio | nivel y especialidad en
' U$49.229 a 2009. la parte técnica.
Se cuenta con los recursos | Cuenta con  extensos No se cuenta con la

Recursos naturales

naturales, aunque no son
tan amplios como el caso
de Minnesota

bosques que han sido la
materia prima de una
fuerte industria papelera

abundancia de recursos
naturales de los cuales
si se dispone en otros
sectores.

Recursos de capital

El sector de
comunicaciones graficas,
ronda al 2009 hasta el
20% del PIB, aunque la
representacion en la
industria papelera y de
impresion es muy baja con
respecto a todo el global

La  industria  grafica
produjo en el 2009 U$
5,5 billones en ventas.

La industria produce
US$23 billones, poco
mas del 13% de Ila
facturacion de toda
Europa.
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(3 y 1% respectivamente)

Siendo la especialidad la
edicion de libros y revista,
la infraestructura fisica se

El soporte principal se
encuentra en una
industria de perioddicos y

Es un sector tradicional

concentra en mas en el | las fabricas de papel. El | de la historia
. papel que en la | estado de Minnesota se | econdmica  alemana.
Infraestructura fisica . Sy )
tecnificacion de la | encuentra en el centro de | Cuenta Alemania con
impresion, para lo cual, el | Estados Unidos lo que le | la cadena productiva
pais cuenta con la | da ventajas de | requerida para el sector
infraestructura fisica | comunicaciéon vial con
necesaria toda América del Norte
La  industria  hoy,
trabaja enfocado hacia
Meéxico cuenta con la | Es politica del estado | los nuevos mercados
experiencia en gestion | promover este sector, que | donde el factor
Infraestructura mas importante de | lo sitia como el segundo | ambiente juega un
administrativa Latinoamérica en cuanto a | en importancia, después | papel trascendental. La
la impresion de libros y | de los alimentos | formacion de gerentes
revistas. procesados. especializados en el
sector, es un punto a
favor
Existe una alta
especializacion en la
parte tecnologica del
sector, soportada en la
industria apelera
. bap Uno de sus fuertes es la
. existente y la facilidad de | . . .
La tecnologia se enfoca inversion en mejores
\ s . acceso a todas las .
Infraestructura mas en la edicion de libros . . tecnologias no solo en
materias primas

cientifica y Tec.

y revistas, no tanto a la
industria de impresion.

disponibles en el mismo
estado. Juega un papel
importante el vinculo
universidad — empresa a
través de la Universidad
de Minnesota con la
economia local

maquinaria para la
impresion, sino en la
mejora del papel

Caso de éxito: el sector comunicacion graficas del area economica new york-newark-
bridgeport . El sector ubicado en las ciudades de New York — New Jersey, genera
108,136 empleos con ingresos promedios U$85.631 por empleado, lo que lo convierte
en el de mas altos salarios del sector en todo Estados Unidos.

La dinadmica del sector le permite ser un alto productor de conocimiento, como quiera
que aporte al desarrollo de patentes, ubicandose por encima de la media nacional, tal
como lo muestra la figura:
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Figura 2: patentes por empleados en sector grafico de New York.

Dentro del sector, el subsector publicitario, es el gran generador de empleos,
especialidad que caracteriza a la zona y le da reconocimiento mundial, como el numero
uno en el mundo:

Publizhing — T9B96
|
Priming Services — 14.33-1'
|
Wedia Represertaiives — 8223 I
|
Signs and Adveriising Specialties - l [ -]
|
Paper Producis - I 5,108
|
News Syndicates — I ag2

Photographic Equipment and Supplies — I 1,557

Office Equipment and Supplies — I 125

Photographic Services — I 1946

Specialty Paper Products I 1467

Inked Paper and Ribbons —I L

Frirting Inputs —| I 1334

Figura 3: Empleos por subsector.

El subsector publicitario representa poco mas del 63% del PIB del sector, cifra que
refleja la importancia del subsector para la economia local:
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Es claro que el sector en esta region econdmica, dio un vuelco desde hace muchos afios
hacia la parta intelectual y de mayor valor agregado de la comunicacion grafica, donde
la creatividad y la innovacion van de la mano. En parte, esa evolucidn tiene sus bases en
la ventaja comparativa de estar ubicados en la ciudad sede de la principal bolsa de
valores del mundo, hacia la cual migraron gran parte de las grandes compaiias
interesadas en estar en la principal zona de negocios del planeta.

3.1 Situacion del sector en colombia segiin informe de mc kinsey & company
(2009)

En informe elaborado para el ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia,
la consultora destaca como Colombia se ubica a nivel latinoamericano en el segundo
lugar de exportaciones; sin embargo, el sector en Colombia cuenta con unas
problematicas en cuanto a productividad, que impiden un mayor desarrollo (baja escala,
rezago tecnologico, altos costos, baja oferta de servicios integrales). Destaca el
documento como principales barreras para que el sector se desarrolle como sector de
talla mundial, las siguientes:

e Las empresas colombianas tienen una baja participacion de servicios de valor
agregado dentro de sus ventas.

e (Colombia tiene altos costos de materias primas, en particular papel.

e Existe un alto rezago tecnologico agravado por una baja inversion extranjera directa
y una baja inversion en maquinaria

e Elsector esta altamente fragmentado y tiene una alta informalidad.

e Existe oportunidades para mejorar la organizacion de funciones y tareas a lo largo
de la cadena productiva.

100 —
Media Representatives
90 -
m -
To -
Subcluster and Hational Rank
B Media Representatives - 1
%0 Publizhing [l Publizhing -1
[l News Syndicates - 1
B Signs and Advertising Specialties - 1
) B Photographic Services - 1
Clsuh;:%hnpﬁgrr:::n 50 Il Office Equipment and Supplies - 1
I Paper Products -1
B Printing Services - 2
40 B Photographic Equipment and Supplies - 4
B Printing Inputs - 5
1 Specialty Paper Products - 5
B Inked Paper and Ribbons - 13
30 -
Hews Syndicates
Signs and Advertising Specialties
20~ Ot CA AR S e piies
Paper Products
10 Printing Services
o-

Figura 4: Ranking nacional de cada subsector y su peso en el PIB del sector en la
region.
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3.2 El sector en el estado del atlantico

El sector maneja el mismo nivel de informalidad empresarial que el resto del pais; sin
embargo, se posiciona entre los principales sectores de la economia local, tal y como la
muestra la figura con el estudio del departamento administrativo nacional de estadistica
a septiembre del 2011, en el que se destaca a la industria del papel y carton, como la
principal generadora de ingresos entre el sector.

La capital del estado, Barranquilla responde por el 1,28% de la produccion editorial de
Colombia. Se destaca en la ciudad, el principal periddico de toda la zona norte
colombiana. Las empresas, en la parte de impresion, atienden el mercado local o
regional, y hay una mayor especialidad hacia las empresas de empaques publicitarios,
en las cuales se puede dar los factores diferenciadores de crecimiento en el sector.

Figura 5: Produccion industrial del estado del Atlantico a 2009.

Sestabies] P i Produccion Yalor
o512l «| Persondl
- bruta egado
At s cimientos | ccupade
mliliones de pesos
Total 362 | 35603 ) BATS5A17| 34518631
Productos snmenicios 56 " 3146161 1467182 Resto
Productos guimicos 6 2178041 Productos de ¥
Mnarales no matahons 23 cauchoy
Muebies yolias ndusirias 32

Productos de coucho yplastico
Mesalurgice bésicn

nien

Pape! y carton 4]

IMbadarn y sus manuacturas 8 a4 odf

Productos lexiies i3 T804 | punersiesno o
Maquin Y OqMIpo pe €.640 mntlicos

Produc s metal 10 A9 GAT 1%

Cusio y sus procucios 6 2040
EQCOn, imprasan yreproduccion 23 25230
Irstiumentos ophcos, medyos 7 21100
Frendas 06 wasir 25 19044
D00 SQUIpO 08 Tansports 5 12014
Vohikulos 7 17262

Fabnicazion produckas Peytian y cogqus b 11053 | Atlantico: division 36 (muebles y otras Indusirias) se incluys

division 31 (maguinana ¥ equipos elaciricos)

* Descnpoitn modificada

Ventajas competitivas del sector a nivel internacional para el aprendizaje del sector en
el estado del atlantico.

La innovaciéon en los métodos de comercializacion y en los productos en un sector
especializado es la principal ventaja competitiva a destacar de los casos estudiados, que
puede tomarse a través de benchmarking como estrategia de competitividad en el sector
del estado del Atlantico, aprovechando el grupo de empresas que se especializan en el
desarrollo de empaques publicitarios. La presencia de centros tecnologicos, lo que
vincula a universidad e instituciones como el estado, son requerida, como el caso del
sector en Minnesota, puesto que aportarian ampliamente a que los procesos de
innovacion, sobre todo en productos, se den en el sector.

Conclusiones

En un proceso de competitividad en las industrias graficas hay que saber manejar en
perfectas condiciones los elementos productivos, en especial el recurso humano, el
tecnologico y la materia prima, capaz de acondicionar un factor de resiliencia y una
produccion sostenible no solo para impactar en area Nacional sino Internacional.
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Un personal capacitado y productivo para manejar una infraestructura en su conjunto,
desde un Gerente hasta el personal de oficios varios, es una gran ventaja en una
compaiiia ya que son capaces con su trabajo de generar rentabilidad sin ningln tipo de
desperdicios.

Teniendo en cuenta la inmensa cantidad de insumos utilizados y en especial lo que
comprende la materia prima principal en este sector, se debe ser responsable con el
medio ambiente ya que nos genera beneficios, aunque se crea que es un gasto adicional
el uso de de papeles provenientes de cultivos locales sostenible con certificados
ambientales o la reduccion de productos quimicos.

En el analisis de sectores representativos a nivel internacional, se pretendié analizar un
sector de economia emergente y lider en una region, como es el caso de México, y dos
sectores de economias desarrolladas y de tradicion. Muy vinculados en esencia con la
parte grafica, como es Alemania y la zona econdémica de Stuttgart, y el estado de
Minnesota en Estados Unidos. Es una caracteristica fuerte de cada uno de estos sectores,
la existencia de ventajas comparativas que dieron origen y crecimiento a cada uno de
ellos. Se destaca también, como la generacion de conocimiento y el desarrollo creativo,
puede llevar al liderazgo internacional de un sector, como es el caso del sector grafico y
publicitario en la zona econémica que incluye a la ciudad de Nueva York.

Las barreras que posee el sector en Colombia, y especificamente en el estado del
Atlantico, guardando las proporciones, no estan lejos de realidades como la de
Alemania o la de México. Queda de ensefanza en el analisis de sectores, que la
innovacion atada a la especializacion, es la punta de lanza para convertir al sector de la
comunicacion grafica del estado del Atlantico en sector de talla mundial, lo que deja
abierto el inicio de otros proyectos de investigacion que se enfoquen en las estrategias o
en modelos de innovacion en empresas de la comunicacidon grafica en el estado del
Atlantico.
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